Информация об обращениях, поступивших в департамент информатизации и развития телекоммуникационных технологий Новосибирской области в 2012 году
В течение 2012 года в департамент информатизации и развития телекоммуникационных технологий Новосибирской области поступило 193 обращения от граждан и организаций.
Из них: заявления – 180 заявлений, 12 жалоб и 12 предложений.
Значительное количество заявлений поступило от граждан, отказывающих получать универсальную электронную карту. Заявителями выступают граждане, проживающие в г. Новосибирске и в районах Новосибирской области.
Основные вопросы, интересующие заявителей:
- качество предоставления услуги беспроводного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (4% от общего количества обращений);
- качество предоставления услуг сотовой связи (5,5%  от общего количества обращений);
- развитие проводной связи на территории муниципальных образований области (5,6% от общего количества обращений); 
- качество предоставления услуги телерадиовещания (2,5%  от общего количества обращений);
- отказ от получения универсальной электронной карты (75%  от общего количества обращений). Ответы заявителям содержат разъяснения о преимуществах УЭК и порядке их получения с 01 января 2013 года;
В настоящий момент по всем обращениям подготовлены и направлены ответы.
Сообщений о фактах коррупции в обращениях выявлено не было.
